Altalanos Szerzédési Feltételek
Uzemeltet6i adatok
A weboldalt (a tovabbiakban: ,Honlap”) a Narcotics Anonymous Magyarorszag Egyesiilet

(székhely: 7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly ttja 14. fszt/3., e-mail: name@nahungary.hu, tel. szam:
+36302179031) - a tovabbiakban: ,, Keresked6” - iizemelteti.

Altalanos rendelkezések

A Honlapon szereplé termékek megrendelése a www.narcotics-anonymous.hu internetes feliileten
keresztiil a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) szerint torténik.

A jelen ASZF a Kereskedé és a megrendelé (a tovébbiakban: , Megrendel6”) kozott 1étrejove
jogviszony altalanos szerzédési feltételeit, a Kereskedd és a Megrendel6 f6bb jogait és kitelezettségeit
hatdrozza meg annak érdekében, hogy a Kereskedd szolgéltatdsdnak igénybevételére iranyuld
szerz6désben kizarolag az adott jogviszonnyal kapcsolatos egyedi feltételekben legyen sziikséges
megallapodni. Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a Keresked6 és a Megrendel6 kozotti minden
olyan jogviszonyban, amelynek soran a Keresked6 valamely szolgaltatast nyujt (vagy kivan nyudjtani)
a Megrendel6 részére és/vagy a Megrendeld valamely szolgaltatast vesz igénybe (vagy kivan igénybe
venni) a Keresked6tél.

Az ASZF rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek kiilon megallapodas
nélkiil is alkalmazandoak a Keresked6 és a Megrendel6 kozotti jogviszonyra.

A Keresked6 és a Megrendel§ kozos megegyezéssel irasban az ASZF-tSl eltéré szerzédéses
feltételekben is megallapodhatnak.

Megrendelheto termékek kore, regisztracio, rendelés menete

A Honlapon a Narcotics Anonymous magyarorszagi kozossége altal hasznalt konyveket, fiizeteket és
egyéb, sajat logdval ellatott termékeit, kiadvanyait, hasznalati cikkeit lehet megvasarolni.

A Honlapon szerepld termékek elektronikus uton, tovabba telefonon és e-mailen rendelheték meg.
Postai dton leadott rendeléseket a Megrendel6 nem fogad el. A Honlapon keresztiil torténd
megrendelés kizarolag a felhasznalo regisztracidjat kovetSen lehetséges. A regisztracié soran a
kovetkez6 adatok megadasa sziikséges: e-mail cim. A rendelésekhez sziikséges egyéb adatok is
sziikségesek: telefonszam, szallitasi cim, eltérés esetén szamlazdsi cim. A megadott adatok
bejelentkezés utan barmikor moédosithatéak. Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtol,
akkor azt a megrendelés soran jelezni kell.

A megrendelés soran torekedni kell az adatok pontos megadéasara, valamint a termék pontos
megjeldlésére (cikkszam, megnevezés, mennyiség). A megrendelés hianyos, téves vagy pontatlan
megadasaért a feleldsség a MegrendelSt terheli. A megrendeléssel kapcsolatos tdjékoztatasokat,
visszaigazolasokat a Keresked6 elektronikus uton kiildi meg a Megrendel6 részére.

A megrendelés a Keresked6 altal elkiildott visszaigazolassal vélik kotelez6vé. A megrendelés
visszaigazolasaban rogzitésre kertil a rendelési azonosito, a Megrendeld neve, szallitasi és szamlazasi
cime, a megrendelt termék neve, mennyisége (egység ar), a fizetend6 dij, valamint a fizetés és az aru
atvétel modja.


http://www.tibidabo.hu/
mailto:name@nahungary.hu

A Keresked6 éltal kiildott visszaigazolé e-mail mindsiil a megrendelés elfogadaséanak, és a szerzédés
ezzel a visszaigazolassal jon létre a felek kozott. A Keresked és a Megrendel§ kozott a termék
megvasarlasdra iranyulé, a megrendelés visszaigazolasaval létrejové szerzddés, irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, melyet a Kereskedd adatbazisaban rogzit.

A megrendelt termék atadasaval a karveszély a Megrendelore szall at.

Amennyiben a Megrendel6 a termék atvételét jogalap nélkiil megtagadja, illetve az atvételre felajanlott
terméket a Keresked$ irasbeli felszélitasdra sem veszi at, tigy a Kereskedd az ebbdl ered6 karok
megtéritésének kovetelése mellett jogosult a szerz6dést6l azonnali hatallyal elallni.

A szerzodés teljesitésének ideje az az id6pont, amikor a Kereskedd vagy az altala erre a feladatra
kijelolt személy a Megrendel§ vagy az altala erre a feladatra kijelolt személy részére a megrendelt
terméket ténylegesen atadja.

A felek kotelesek egymdst minden olyan tényrél, adatr6l és informéacior6l haladéktalanul értesiteni,
amely a felek kozott létrejott szerz6dés teljesitését akadalyozza, illetve lehetetlenné teszi vagy
késlelteti.

Amennyiben a Keresked6 a szerz6désben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
termék nem all rendelkezésére és beszerzése sem lehetséges, err6l haladéktalanul tdjékoztatja a
Megrendelét.

A Honlapon feltiintetett arak brutt6 arak, melyek a torvényben el6irt mindenkori afat tartalmazzak.
Kiilén csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.
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A Honlapon feltiintetett arak a hazhoz szallitas esetén felmertil6 szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

A szallitasi koltség megegyezik a Honlapon feltiintetett mindenkor érvényes szallitasi koltségekkel.
A Honlaprél torténd rendelés esetén a szallitdsi koltség kiilon tételként keriil feltiintetésre és az
- fizetési madtal fiiggetleniil - a termék araval egyiitt fizetendd.

A Keresked6 a megrendelt terméket a Megrendeld részére a megrendelésben foglaltak szerint a
szamlaval egyidejiileg adja 4. A megrendelt termék aranak, illetve annak felmeriilése esetén a
szallitasi dij megfizetése a kovetkezd modokon torténhet:

* PayPal fizetési mdd hasznalataval,

» SimplePay bankkartyéas fizetési mdddal,
* banki atutalds ttjan,

*  készpénzben utanvét formajaban

A fizetés soran beirt adatokat a Kereskedé nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a
pénziigyi szolgaltatok eltér6é adatvédelmi rendelkezései 1épnek érvénybe ezen esetekben.

A Honlapon feltiintetett arak mindig tajékoztatd jellegliek, a kedvezmények a mennyiségek
fliggvényében valtozhatnak.



A szdmla a megrendelés visszaigazolasaval 1étrejott szerzddéses jogviszony szerinti végosszegt6l
eltérhet, amennyiben a Megrendel6 rarendelést igényelt a Keresked6t6l.

Amennyiben a Megrendel6nek felréhaté okbdl (igy tobbek kozott téves vagy pontatlan széllitasi cim
megadasa miatt) a Kereskedd csak késedelemmel vagy hidnyosan tudja teljesiteni a megrendelést

,,,,,

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy atadas-atvételkor a helyszinen jelen kell lennie vagy biztositania
kell egy altala kijelolt személyt.

A szerzodés megsziinés

A Keresked6 és a Megrendel6 kozotti szerz6dés az alabbiak szerint sz{inik meg:

®  aszerzddésszerdi teljesitéssel;

e afeleknek a szerz6dés megsziintetésére iranyul6 megallapodasaval;

e sulyos szerzGdésszegés esetén a masik fél altal a szerzddésszegd félhez intézett indokolassal
ellatott egyoldalu jognyilatkozattal, azonnali hatalyd felmondassal (rendkiviili felmondas);

e az eldllasi jog gyakorlasa esetén valamelyik fél egyoldali nyilatkozatéaval,

®  jogszabalyban vagy birdsagi vagy hat6sagi hatarozatban meghatarozott egyéb okbol.

A termékek lényeges tulajdonsagai
A Keresked6 rogziti, hogy a Honlapon altala megvasarlasra kinalt termékek kizarélagos tulajdonosa.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a termékeken harmadik személynek nem all fenn olyan
joga, amely a Megrendel6t a megrendelés soran létrejott jogviszony gyakorldsaban akadalyozna vagy
korlatozna.

A természetes személy Megrendeld elallasi joga

A Keresked6 tajékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy a Megrendel6t elallasi jog illeti
meg az alabbiak szerint:

A Megrendel6t a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallhat a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
14 (tizennégy) napon beliil.

A Keresked6 felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy az elallasi jogat a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz0dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
,2Kormanyrendelet”) 2. mellékletben taldlhat6 nyilatkozat-minta felhaszndlasdval vagy az erre
vonatkozé egyértelmii nyilatkozat ttjan gyakorolhatja.

A Megrendel§ elallasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendeld nyilatkozatat
a tizennégy napos hataridd lejarta el6tt elkiildi a Keresked6 részére.

Ha a Megrendeld eldll a szerz6dést6l, a Kereskedd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudoméasszerzését6l  szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Megrendel6 altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmertilt
koltségeket is.

Az elallas esetén a Keresked6 a Megrendel6nek visszajard 6sszeget a Megrendeld altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Megrendel6 kifejezett beleegyezése alapjan a
Keresked6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Megrendel6t ebb6l adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.



A Kereskedd tajékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy nem gyakorolhatja az elallasi
jogat a romland6 vagy min6ségét rovid ideig meg6érzd termék tekintetében, tovabba olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

A Keresked6 tajékoztatja tovabba a természetes személy Megrendel6t, hogy a Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy a Kormanyrendeletben meghatarozott elallasi jogat a Kormanyrendelet
22. §-aval dsszhangban gyakorolta.

Kellékszavatossag

A Kereskedo6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény
- a tovabbiakban: ,,Ptk.” - alapjan a Keresked6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel6t valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Keresked6nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a Keresked6 koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat, ha a Kereskedd a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A Keresked6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a kellékszavatossag korében jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Keresked6nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Kereskedd adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Kereskedével kozolni.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kereskedét terhelik.

Kicserélés vagy eléllas esetén a Megrendel6 nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag

A megrendelt termék hibaja esetén a Megrendel6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A megrendelt termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté vagy a Keresked6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék Kereskedd éltali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti, amely hataridé elteltével a Megrendel6 a jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 kizarolag a termék gyartdjaval vagy a Kereskedbvel
szemben gyakorolhatja.

A Keresked6 felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

A Keresked6 kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o a hiba a tudoméany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy
. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6irds alkalmazasabol ered.

A Keresked6ének a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A Keresked6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymadassal  parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval vagy a Kereskedével szemben
érvényesitheti.

Adatkezelés

Az adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseket a Keresked6 adatkezelési szabalyzata és az adatkezelési
tajékoztato tartalmazzak.

Panaszkezelés, vitarendezés

A Kereskedo tajékoztatja a Megrendel6t, hogy panaszat irdsban a Kereskedd részére postai titon (cim:
7622 Pécs, Nagy Lajos kirdly utja 14. fszt/3.) vagy elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim:
name@nahungary.hu) terjesztheti el6, az irdsban régzitett panasza tovabbitasa mellett.

Az irasbeli panaszt a Kereskedd a beérkezését kovetGen 30 (harminc) napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak ko6zlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Kereskedd indokolni koteles.

A Keresked6 felhivja a természetes személy Megrendel6 figyelmét, hogy a Megrendel6 és a
Kereskedd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése, tovabba e célbdl egyezség l1étrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
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érvényesitésének biztositdsa érdekében a természetes személy Megrendel6 békéltet6 testiilethez
fordulhat.

A békéltet6 testiilet a Megrendel6 vagy a Kereskedd kérésére tandcsot ad a természetes személy
Megrendel6t megillet6 jogokkal és a Megrendel6t terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Kereskedd tdjékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy a székhelye szerint illetékes
békéltets testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (székhelye: Pécs, PBKIK székhaz, Majorossy Imre u.
36, 7625).

Zaro rendelkezések

A Kereskedd tdjékoztatja a Megrendel6t arrél, hogy nem rendelkezik a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi
kédexszel.

A Keresked6 tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a Keresked6nél bejelentett szavatossagi
igényrol jegyzokonyvet koteles felvenni, amely megfelel a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben rogzitett tartalmi és formai kovetelményeknek.

A felek rogzitik, hogy jelen megallapodas szerz8désszeri teljesitése aldl kizarolag Vis Maior esetén
mentesiilnek, melyrél haladéktalanul értesiteniiik kell egymast. Az értesités elmaradasabol ered6
karokért a mulaszto6 fél kartéritési felel6sséggel tartozik.

A felek jelen szerzédés alkalmazasa soran Vis Maiornak tekintik az olyan el6re nem lathatd, feleken
kiviil all6 okokbdl bekovetkezd, elharithatatlan eseményeket, amelyek egyik félnek sem réhatéak fel,
és melyek részben vagy egészben lehetetlenné vagy aranytalanul terhesebbé teszik a szerz6dés szerinti
teljesitést. Ilyennek mindsiil kiilondsen a természeti csapas, katasztréfa, haboru, sztrajk.

A felek véllaljak, hogy a megallapodas id6beli hatalya, illetve érvényessége alatt tart6zkodnak minden
olyan szerz6dés megkotésétdl, amelyek kovetkeztében a megallapodasban foglalt vallalasuk teljesitése
résziikre lehetetlenné valna, illetve amely egyébként részben vagy egészében ellentétes lenne a
megallapodassal.

Felek megallapodnak, hogy nyilatkozataikat irasban, a masik fél szerzddésben rogzitett
elérhet8ségeinek valamelyikére kell megkiildeni, mindaddig, amig legaldbb teljes bizonyit6 ereji
maganokiratban a masik fél nem kozli értesitési cimének (igy tobbek kozott e-mail cim, székhely, fax
szam) megvaltozasat. Felek megdallapodnak, hogy a gyorsabb iigyintézés érdekében a szerz6déshez
kapcsolodd valamennyi tajékoztatast e-mail dtjan kotelesek teljesiteni.

Jelen ASZF 2024. szeptember 1. napjatol hatalyos
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